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Pravidla vzajemného souziti ve FOKUSU - Pisek, z. 1.

Socialni rehabilitace

Klient a pracovnik FOKUSU - Pisek, z. 0. si vzajemné vykaji a oslovuji se kiestnim
jménem, prijmenim nebo titulem (vyjimky: tykdni - napf. pracovnik se jiZ zna
s klientem)

DodrZzuji dohodnuté casy schiizek a v piripadé nepritomnosti se pracovnik ¢i klient
omluvi. Klient se na schiizku s pracovnikem predem objednava.

Dodrzuji zdsady slusného chovdni (neptichazeji pod vlivem alkoholu, drog, v dobé
nachlazeni ¢i infekéniho onemocnéni, atd.)

Dodrzuji zdsady osobni hygieny. V ptripadé, Ze klient opakované nedodrZuje osobni
hygienu (zapach), ma pracovnik pravo pouZit niZze uvedené sankce. Pracovnik zaroven
klientovi nabidne pomoc v nacviku hygienickych navykt. Pracovnik musi prihlédnout
k moZnostem klienta hygienu dodrZovat.

Klient a pracovnik nemluvi o osobach, které nejsou pritomny.

Informace, tykajici se spoluprace s FOKUSEM - Pisek, z. 0. poskytuje pracovnik tiretim
osobam vyhradné po pisemném souhlasu klienta ¢i za pritomnosti doty¢né treti
osoby. Klient dava sviij souhlas podepsanim specidlniho formulare. Tieti osoba mtize
byt rodinny prislusnik, 1ékar, terapeut, partner apod. Pracovnik neposkytuje
klientim ani organizacim kontaktni udaje Klientii. Ve vyjimecnych situacich
(ohrozZeni Zivota, prekazeni a ozndameni trestného c¢inu, OSPOD, policie) musi
pracovnik podat informace piisluSnym organtim bez souhlasu klienta. Kazdy ma
povinnost oznamit trestny ¢in, o kterém se dozvédél nebo jehoZ byl svédkem.
Pracovnici organizace FOKUS - Pisek, z. U. v pifimé péci vzajemné sdileji informace
o klientech, a to z divodii zastoupeni jinym pracovnikem ¢i v rdmci porad a supervizi.
V ramci spoluprace s Fokusem je telefonovdni ze sluzebniho telefonu bez poplatku.
Klient mutze telefonovat ze sluzebniho telefonu jen v naléhavych pripadech a
po dohodé s pracovnikem. K volani vyuzivd mobilni telefon socidlniho pracovnika.
Telefonni ¢islo vytaci pracovnik a hovoru je pritomen. V pripadé telefonnich cisel
zacinajicich 900 apod. (specialni ¢isla se zvySenou sazbou) ma pracovnik pravo
odmitnout poskytnuti volani. Klient netelefonuje a nejedna jménem FOKUSU - Pisek,
z. U.

Klient a pracovnik se kontaktuji v pracovni dobé. Pri vyjimecnych situacich se mohou
kontaktovat i mimo pracovni dobu. Tyto situace stanovuji spole¢né vedouci socialni
prace a reditel.

Klient a pracovnik jsou vramci sluzby odpovédni za poskytovani pravdivych
informaci. Pokud dochazi k opakovanému védomému lhani, ma pracovnik pravo
pouzit nékterou zniZe uvedenych sankci. Klient ma pravo podat na pracovnika
stiZznost.

Své podnéty, které se tykaji poskytovani sluzby, mohou klienti sdélovat primo
pracovniklim, nebo vhazovat do schranky, ktera je uloZena na ur¢eném misté.

Skupinové aktivity FOKUSU - PiseKk, z. . se konaji za ticasti minimalné dvou klientt.
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12. Klient mtiZe prijit se svym doméacim zvifetem (po piredchozi domluvé s pracovnikem).
Zvire musi byt zdravé, Cisté a fadné ockované. Klient odpovida za chovani a piipadné
Skody zptlisobené zvitetem.

13. Po dohodé s odpovédnym pracovnikem lze pouzivat pracku, (Dle Pravidel pro vyuZziti
pracky - umisténa v blizkosti pracky), PC nebo jiné zarizent.

14. Lze si ptjcovat knizky (dle Pravidel pro ptj¢ovani kniZek - umisténa na knihovné).

15. Pracovnik nikdy neptijcuje Kklientovi penize. Sluzba sociadlni rehabilitace je
poskytovana zdarma. Klient plati naklady jako kava, ¢aj, vstupné, jizdné, fakultativni
¢innosti (Sazebnik) apod. ihned. V¢as je vzdy informovan o cené nakladd.

16. Pri vyjimecnych situacich, ke kterym miZe dojit i mimo dobu vyuZzivani sluzby, a které
nasledné ovliviiuji vyuZzivani sluzby, napt. pronasledovani, nasilny trestny ¢in apod.,
miiZe organizace postupovat podle rozhodnuti vedouci socialni prace a reditele.

V pripadé poruseni vyse uvedenych pravidel, se uplatni néktera z téchto sankci:
e Ustni napomenuti
e okamZzité vykazani
e pisemné napomenuti
e pisemné napomenuti a zdkaz vyuzivani sluzby na 1 tyden
e zakaz vyuzivani sluZzby na jeden mésic
e zakaz vyuzivani sluZzby na pul roku
e zakaz vyuZivani sluzby na 1 rok
e zakaz vyuZivani sluzby do odvolani
e ukonceni spoluprace

NedodrZovani pravidel je konzultovano s pracovniky v pifimé péci, s vedouci
socialni prace a s vedenim organizace. O poruseni je vyhotoven pisemny zaznam, ktery je
klientovi ozndmen a vloZen do osobni slozky. Pfi rozhodovani o zplisobu sankce je vzdy
prihlédnuto k zavaznosti poruSeni pravidla, popiipadé jeho opakovani. Pfi porusSeni
pravidel pracovnikem se postupuje dle vnitinich pravidel organizace.

Tato pravidla jsou soucasti Dohody o poskytovani sluZby socialni rehabilitace.

Podpis klienta Podpis klicového pracovnika

Podpis opatrovnika, je-li ustanoven



